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第一章 简介与外观 

1.1 简介 

NB801S 是一款以“多功能集成”与“高性能高稳定”为核心的全能型工业平板。

设备可灵活选配条码/UHF/LF/指纹/NFC/等功能，并配备高端旗舰八核 CPU 保障

强劲算力与系统可靠性。其设计完美契合仓储物流、智能制造、考勤巡检及票务

管理等多元化行业应用，助力客户实现高效、安全的移动化、智能化、数字化作

业。 

 

提示：产品功能为模块化选配，一台设备无法同时装配全部功能。具体配置请详

询技术人员。 
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1.2 外观及设备图解说明 

多功能工业平板配备多类型操作按键，包括实体按键、触控功能键以满足不

同操作习惯与使用场景需求。 

1) 正面面板：设有 4 个触控功能键（由右至左依次为 返回键、HOME 键、

菜单键、音量键）。 

2) 底部按键：配置 4 个按键，分别为电源键、扫描/自定义键（F1-F3）。 
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第二章 安全注意事项 

2.1 激光安全 

请勿直视扫描激光，以免刺伤眼睛！ 

 

2.2 电池安全 

1) 充电器使用规范 

必须使用设备官方标配的充电器进行充电。严禁使用手机快充头、移动

电源 USB 口或其他任何非官方出品的充电设备，以防因电压或电流不匹

配导致电池过充、过热，造成永久性损坏或安全风险。 

 

2) 日常充电与电量管理建议 

为延长电池使用寿命，建议在日常使用中，将电池电量维持在 30%至 80%

的范围内。设备充满电后，应及时断开充电器，避免电池长时间处于 100%

的高压饱和状态。 

 

3) 长期闲置设备处理 

如设备需闲置超过一个月，请务必先将其关机，并将电量充电至 50%左

右存放。此后，应每两个月检查并补电至 50%，以防止电池因自放电而

进入深度放电状态，导致无法再次充电或损坏。 

 

4) 使用与充电环境温度要求 

请在合适的环境温度下使用和充电。避免在过低、过高或阳光直射的环

境中进行，极端温度将严重加速电池容量衰减并可能触发设备保护机制。 

 

5) 严禁高负荷运行时充电 

设备在高负荷运行（如开启批量读卡、持续数据传输、运行大型应用）

时会产生显著热量。严禁在此类场景下长时间边充电边使用，以防叠加

发热导致电池温度急剧升高，从而加速老化并存在安全隐患。 
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6) 电池异常情况处置 

如发现设备出现鼓包、漏液、异常发热、有异响或无法充电等情况，应

立即停止使用并断开充电器。请勿自行拆解或处理，应联系售后技术支

持进行安全检测与更换。 

 

7) 物理安全与存放警告 

请避免设备受到强烈撞击、穿刺或拆解。存放时，应置于干燥、阴凉处，

并远离易燃物、高温源及潮湿环境。 

 

8) 保修条款关联提示 

因使用非标配充电器、在不符规定的环境下使用，或未遵守本规范操作

导致的电池性能衰减或设备损坏，可能不在产品保修范围之内。 
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第三章 快速入门 

3.1 电池安装 

注意：本品为内置电池的一体化设计。非官方拆解可能导致设备损坏、电池

漏液或安全风险，并将使保修服务失效。 
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3.2 开机与关机 

开机 

1） 您可以通过长按电源键， 开启机器。在深度休眠模式下，短按电源按键，

可唤醒系统。 

 

关机 

2） 当机器开启后，非休眠状态下，短按电源键 直至屏幕右侧弹出选项菜单，

选择关机选项，则可正常关机。 

 

3.3 安装 SIM、Micro SD/TF 卡 

1) 使用设备配备的螺丝刀，拧开设备背面上方插卡区的螺丝。如图 3.3-1 所

示 

2) 打开卡槽盖。 

3) 参照下方图示的方向，将卡片插入对应的卡槽内。如图 3.3-2 所示 

4) 装回并拧紧卡槽盖螺丝。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3.3-1 
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图 3.3-2 
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3.4 直充/电池充电说明 

1) 请务必使用原厂提供的电源适配器和数据线为设备充电，避免使用其他

品牌适配器，以免造成设备损坏或充电异常。 

 

2) 由于电池在出厂时仅具备少量电量供测试使用，当您收到机器时务必先

进行充电后才能使用。 

 

 

3) 将充电器接通电源后，把数据线插入设备的 Type-C 接口进行充电。 

 

4) 注意：操作过程中请避免用力拉扯或强行拔出 Type-C 接口，以免损坏

设备或充电器。 

 

 

5) 当电池电量不足时，设备会弹出低电提示。当电池电量过低时，设备会

自动关机。 
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第四章 数据采集 

4.1 扫描服务 

1） 进入平板主界面查找此图标 ，进入主界面，打开扫描开关后，摁

下机器任意 F1/F2/F3 按键即可正常扫描。 

 

 

 

更多详细功能介绍请联系相关的技术支持人员， 由技术支持人员提供使用

说明文档。 
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4.2 NFC 功能 

1) 开机桌面上查找此图标 ，点击图标即可进入 NFC 应用。 

 

2) 开启 NFC 功能后，可进行卡片测试、NFC 标签、Mifare、15693、CPU 卡

等读、写操作。 
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4.3 身份证 

开机桌面上查找此图标 ，点击图标即可进入身份证应用。 

 

1) 开始/停止读取 

开始：点击“开始读取”，将身份证贴近设备背部的 RFID 感应区，界

面将自动显示读取到的身份信息。 

2) 停止：点击“停止读取”，即可结束当前身份证的读取流程。 

清空信息 

3) 点击“清空”按钮，可立即清除当前界面上显示的所有身份证信息。 
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4.4 指纹 

开机桌面上查找此图标 ，点击图标即可进入指纹应用。 

 

 

1) BEGIN/STOP:开始或停止录入指纹信息。 

2) ENROLL:点击后按提示录入 3 次指纹信息。 

3) VERIFY:点击后可对比验证已经录入的指纹信息。 

 

更多详细功能介绍请联系相关的技术支持人员， 由技术支持人员提供使用

说明文档。 
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4.5 UHF 

4.5.1 盘存 EPC 

开机桌面上查找此图标 ，点击图标即可进入 UHF 应用。 

 

 

点击开始盘存，设备将根据设置工作方法寻卡。 

1) 开始盘存：点击开始盘存，可开始读取标签信息，默认为获取 EPC 码。 

2) 清除：点击后清除当前寻卡数据。 

3) 次数：显示当前标签被寻卡次数。 

4) RSSI：显示标签被寻到时信号强度。 

 

 

 



2025.11.07 版本号 V1.2 

 20 / 33 
 

4.5.2 读和写 

 

选择一张已寻到的标签，选择读写标签区域，输入相应读写标签条件，点击读写

标签，即可完成读写标签操作。 

 

1) EPC：可对已读标签进行选择，进行读写操作。 

2) 数据区：选择读标签/写标签区域，可选择 Reserve 区、User 区、EPC 区、

TID 区。 

3) 访问密码：配合读标签/写标签使用，读取或写入卡时用到的密码。 

4) 起始地址：配合读标签/写标签使用，选择读取或写入的地址位。 

5) 长度：配合读标签/写标签使用，选择读取或写入的长度。 

6) 写数据：配合写标签使用，显示当前写入标签内容。 

7) 读数据：配合读标签使用，显示当前读取标签数据。 

8) 读标签：读取设定位置的数据，读取到的数据再读标签按钮上方的读数

据中显示。 

9) 写标签：写入设定位置的数据，需要写入的数据请在写标签按钮上方的

写数据中输入。 

10) 清除：清空读标签/写标签上方读数据框中的内容。 
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4.5.3 锁和灭活 

 

标签被锁定后，无法使用默认密码（8 个 0）写标签，只可以使用自设密码进行

写标签操作。 

 

1) EPC：可对已读标签进行选择，进行锁定或销毁操作。 

2) 锁定区：锁定标签某个区域，可选 Kill Password 区、Access Password 区、

EPC 区、TID 区、USER 区。 

3) 访问密码：锁定标签密码，默认密码 8 个 0，密码区的前 4 个字节是销

毁密码、后 4 个字节是访问密码。 

4) 锁定类型：对标签进行锁定操作，可选开放、锁定、永久锁定（操作后

无法解锁）。 

5) 销毁密码：（密码区前 4 个字节）先修改密码区的销毁密码为非 0，然后

用修改后的密码操作。（销毁密码必须非 0，才能生效）。 
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4.5.4 设置 

 

可对工作区域和输出功率进行基本参数设置 

 

1) RF 功率：可对当前寻卡天线进行功率设置操作。 

2) 工作区域：可对当前设备工作区域进行设置操作。 
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4.6 低频（LF） 

 

1) 进入程序：在桌面点击此图标 启动。 

2) 开始读卡：点击「开始」→ 将卡片贴近设备背部感应区。 

3) 管理数据：使用「清除」按钮重置当前信息。 

4) 更改设置：点击右上角「设置」图标 。 

5) 退出程序：点击「退出」按钮。 
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第五章 通讯与 GPS 

5.1 拨号 

1) 点击图标 ：该页面最下方含三部分：快速拨号、通话记录、联系人  

2) 点击右侧 ，进入拨号界面，点按数字键，输入电话号码 

3) 点按 ，拨打电话 

4) 点按 ，结束通话 
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5.2 短信 

 

1) 点按 ，打开短信窗口 

2) 点按 ，进入新对话 

 

3) 接收者输入电话或姓名确认后，可以输入文本进行短信交流 

4) 点按 添加图片、视频等；点按 ，插入常用短语。 
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5.3 网络连接 

1) 进入设备的 “设置” 菜单。 

2) 选择 “网络和互联网”  选项。 

3) 点击 “互联网” 进入无线网络管理界面。 

4) 开启右侧 “WLAN” 开关，点击“WLAN”系统将自动扫描并列表显示可

用网络。 

5) 从列表中选择需要连接的目标无线网络。 

6) 根据网络要求，输入正确的密码（如需），即可完成连接。 

7) 您也可以从屏幕顶部下拉通知栏（快捷设置面板），直接点击 “WLAN”

图标，然后在弹出的列表中选择目标网络并输入密码以快速连接。 
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5.4 蓝牙连接 

1) 进入设备的 “设置” 菜单。 

2) 选择 “已连接的设备” 选项。 

3) 点击 “连接偏好设置” 进入管理界面。 

4) 点击 “蓝牙”后，打开右侧开关，即可正常使用蓝牙功能。 

5) 您也可以从屏幕顶部下拉通知栏（快捷设置面板），直接点击 “蓝牙”图标，

进行开启。 

6) 在查找到的设备列表中，点按要连接的设备进行配对； 

7) 在弹出的配对请求对话框输入 PIN 码后，点按确定连接设备； 

8) 配对成功的设备，点击右侧设置按钮可对设备进行重命名及取消配对等选项，

可根据需求进行相应操作。 
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5.5 GPS 

1) 点击图标 ，打开“GPS 定位测试”。 

2) 设置 GPS 参数，获取 GPS 数据信息。 
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第六章 设置与管理 

6.1 音量调节 

1) 在设置中查找此图标  ：可设置媒体、通话、铃声与闹钟音量，

并可设置图示功能。 
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6.2 电源与电池管理 

1） 由于电池在出厂时仅具备少量电量供测试使用，当您收到机器时务必先

进行充电后才能使用。 

 

2） 通过电源适配器给电池充电，第一次充电时间大约需要 4 个小时以上，

充电时 LED 灯长亮红色，电量充满时 LED 灯开始长亮绿色。 

 

3） 最佳操作温度为室温 18~25℃。温度低于-10 或者超过 50℃将不会对电

池进行充电。 

 

4） 如果开启无线网络服务或者数据采集程序，电池电量将大幅损耗，建议

不使用此项功能时关闭该程序以节省电量。 

 

5） 进入 3C Battery Monitor Pro 程序可了解电池状态 

 

提示：如长时间不使用产品，请至少每两个月给整机充电一次。 
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第七章 设备维护 

7.1 故障排除 

一．常见故障及解决方案 

 

1）故障一:设备无法启动 

故障描述:用户按下电源按钮后，设备没有任何反应，无法启动。 

故障排除步骤: 

●检查设备是否有电量，如有需要，请充电或更换电池。 

●如果以上步骤没有解决问题，建议备份数据，恢复出厂设置。 

 

2）故障二:设备出现卡顿现象 

故障描述:设备运行时出现卡顿、无响应等现象，影响使用故障排除步骤: 

●检查设备内存，确保内存不过载，可尝试清理缓存或关闭其他应用程序。 

●检查设备存储空间，如存储空间不足，请删除不必要的文件或应用程序。 

●检查设备是否有病毒或恶意软件，如有需要，请运行杀毒软件进行扫描。 

● 如果以上步骤没有解决问题，建议备份数据，恢复出厂设置。 

 

3）故障三:设备无法连接网络 

故障描述:设备无法连接到 Wi-Fi 网络或移动网络。 

故障排除步骤: 

●检查设备是否打开 Wi-Fi 开关或移动数据开关 

●检查设备是否处于信号覆盖范围内，尝试靠近信号源进行连接。 

●如果是 Wi-Fi 网络问题，尝试重启 Wi-Fi 路由器或重新输入 Wi-Fi 密码进

行连接。 

●如果是移动网络问题，可尝试更换 SIM 卡或联系运营商进行咨询。 

●如果以上步骤没有解决问题，建议备份数据，恢复出厂设置。 

 

4）故障四:设备屏幕显示异常 
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故障描述:设备屏幕出现花屏、闪屏等异常显示现象 

故障排除步骤: 

●检查设备是否受到外界物理损坏，如有需要，请寻求专业维修人员的帮助。 

●尝试重启设备，看是否能够解决显示异常问题。 

●检查设备是否需要更新系统或应用程序，如有需要，请进行更新。 

●如果以上步骤没有解决问题，建议备份数据，恢复出厂设置。 

 

5）故障五：设备无法充电 

故障描述：设备连上电源适配器通电后，充电灯不亮，设备屏幕无任何反应 

故障排除步骤： 

●换个电源适配器充电，排除电源适配器和充电线问题； 

●如果用户有购买配套充电座，用充电座充电试一下能否充电，因为电池电

量完全用空的情况下，电池会进入休眠状态，需要用充电座充电激活。 

●使用网口充电座充电时，请关闭底座上网开关。 

●如果以上步骤没有解决问题，建议备份数据，恢复出厂设置。 

●以上步骤都没有解决问题，建议联系售后服务进行进一步处理。 

 

7.2 注意事项 

1) 故障排除过程中，务必按照步骤进行操作，避免操作错误造成更严重的

问题 

 

2) 如果用户无法成功解决故障，建议联系售后服务或专业维修人员的帮助，

不要私自拆解设备或使用不当的维修方法。 

 

3) 用户在进行故障排除时，应注意自身安全，避免因维修不当造成人身伤

害。 

 

4) 此故障排除说明书仅适用于常见故障的排除，更复杂的问题需要专业维

修人员进行处理。 
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7.3 故障预防措施 

1) 定期维护和清洁 

定期清洁产品表面和散热孔，避免灰尘和污垢积累对产品性能造成影响。 

2) 正确使用电源适配器 

使用符合要求的电源适配器，避免过负荷使用电源，保证电源供应的稳

定性。 

3) 避免产品受潮 

产品避免长时间暴露在潮湿的环境中，如厨房、浴室等，以防止电路短

路或部件腐蚀。 

4) 防止产品受到碰撞 

避免产品受到外部冲击或摔落，以免导致内部零部件松动或损坏。 

5) 及时备份数据 

定期备份重要数据，以防止数据丢失或者无法恢复的情况发生。 

 

 

 

第八章 二次开发说明 

如需二次开发包或其它需协助的技术问题，请联系您对应的商务经理或者是

联系技术工程师。 

 

 

 

第九章 免责申明 

免责声明：本手册之内容，包括但不限于所有操作说明、功能描述及技术图

示，仅作为通用参考，不构成对机器特定配置的担保。制造商不保证手册描述与

具体型号之功能完全一致，并有权对产品设计与规格进行更改，恕不另行通知。

一切功能与性能，均以您所购产品的实际状况为准。 

 

 

 

 

 


